THERMO KING

(Warranty Plus)

Ein Praxisleitfaden

zu Warranty Plus fiir lhre Thermo King-Gerate




VOLLSTANDIGE UNTERSTUTZUNG

Wo immer und wann immer Sie sie benotigen!

Mit dem Erwerb von Warranty Plus erhalten Sie vollstandige Unterstiitzung fiir ein zusatzliches drittes Jahr, wenn Sie es wiinschen.

Die mit dem Warranty Plus-Plan verbundene Sorgenfreiheit und Sicherheit macht Ihnen das Leben leichter und spart Ihnen Zeit.

Technische Inspektion und Wartung KAmemmoxme R,ABTEUT'\F?'EDBE,\F,{AHME R
Hilft Ihnen durch den Tag. ‘ | H | H H ‘

Unterwegs _ o _ .
P L . . Dieses Gerdt wird von einer Garantie abgedeckt
Hilfe im Notfall ist jederzeit verfiigbar. (wie angegeben). Die erweiterte Garantie beginnt D 3. JAHR
24 Monate nach dem Datum der Inbetriebnahme.

Praktische und individuelle Gestaltung TTTTTTTTTT
Eine Reihe von Optionen wird angeboten, sodass sich mehrere Seriennr. d. Geriits

Wartu ngsarbeiten bei einem Werkstattaufenthalt e|—|edigen lassen. Wichtiger Hinweis: Damit die erweiterte Garantie lhres Thermo King-Gerats
bestehen bleibt, muss es zwischen dem 11. und 13. und dem 23. und 25. Monat

. nach der Inbetriebnahme von einem autorisierten Thermo King-Handler tGberpriift
SerV|Cepr0t0 kO” werden. Einen Termin fiir die Jahresinspektion kénnen Sie bei Ihrem Thermo King-
. .. . . . Hénd| Ort vereinbaren.
Ein Stempel lhres autorisierten Thermo King-Handlers bietet Ihnen anclervor I verembaren TEL.: )

zusatzliche Sicherheit, da er den Wiederverkaufswert lhres Gerats erhoht.




VOLLSTANDIGE UNTERSTUTZUNG

Wo immer und wann immer Sie sie benotigen!

Thermo King-Handler verfiigen tber qualifizierte Fachkrafte und
garantieren Ihnen beste Servicequalitadt. Sie missen Ihr Fahrzeug
lediglich in die Werkstatt eines autorisierten Handlers bringen —
die technische Inspektion und die gegebenenfalls nétigen

Wartungsarbeiten werden fiir Sie erledigt.

Vorsorgewartung
Obligatorische Inspektion und Uberpriifung:
Uberpriifung der wichtigsten Teile und Komponenten.
lhr Gerdt profitiert von vorbeugenden Priifungen:
Uberpriifungen von Mechanik, Luftstromung, Elektrik, Rahmen
und Antriebskit werden durchgefiihrt.

Notfall-Service rund um die Uhr.

Wartungskosten

Fiir die obligatorischen jahrlichen Wartungen gelten die
Verrechnungssatze des ortlichen Handlers. Erfragen Sie beim
Thermo King-Handler vor Ort einen Kostenvoranschlag. Die Preise
richten sich nach folgenden Faktoren: Einsatzart, Betriebsstunden,
lokale Umwelt- und Einsatzbestimmungen, die bestimmen, wann
normale Verschleillkomponenten ersetzt werden miissen. Der Preis
fiir die Wartung schlief3t die fiir die jahrliche Inspektion benotigten
Arbeitskosten und Ersatzteile ein. Dies schlielt auch den Preis fir
den Austausch des Kaltemittel-Trockners ein (nur fahrzeugbetriebene
LKW-Gerate). Andere Verschleil3teile wie Riemen, Motorblrsten usw.
werden gepriift und bei Bedarf ersetzt. Normale Verschleil3teile sind

vom Warranty Plus-Plan ausgeschlossen und werden dem Kunden

beim Ersatz in Rechnung gestellt.




DIE OBLIGATORISCHE WARTUNG

Die Inspektion zur Aktivierung des dritten Jahres lhres Warranty Plus-Plans umfasst:

Datensammlung und allgemeine
Vervvaltung

Aufzeichnung des Fahrzeug-Kennzeichens.
Priifung der Wartungshistorie, um festzustellen, ob die
Verldngerung der Garantieperiode mdglich ist.
+ Aufzeichnung des Kilometer- (nur fahrzeugbetriebene
Gerdte) und Stundenzahlers des Gerts.
Handbuch nach Abschluss der Wartungsinspektion
abstempeln.
Inspektionsbericht in iKare einstellen.
Inspektion der Gerate-Elektrik.
- Sichtpriifung der Kabelbdume auf beschadigte oder lose
Kabel/Anschliisse.
Funktion von Kondensator- und
Verdampferventilatormotor tiberpriifen.
Biirsten des Gleichstrommotors kontrollieren/wechseln
(falls zutreffend).
Priifung der Anzeige im Fahrerhaus oder am Gerat auf
Fehlercodes und Aufzeichnung im Benutzerhandbuch.
Uberpriifung der Kiltekreisldufe und Betriebsfunktion.
« Sichtpriifung des Gerates und der Kaltemittelschlauche
auf Fliissigkeitslecks.
Kaltemittelfiillmenge kontrollieren.
- Sichtpriifung des Olstands und des Zustands des
Kompressors.

+ Gesamtes Gerdt auf Lecks testen (Leckdiagramm
verwenden, um sicherzustellen, dass alle
Verbindungsstellen Gberpriift wurden).

+ Austausch des Entfeuchters (nur im dritten Garantiejahr
bei fahrzeugbetriebenen LKW-Gerdten).
Kiihlleistung tiberpriifen (Haupt- und
Netzbetriebskompressor, falls zutreffend).

Priifung des Abtaubetriebs: Manuelle Einleitung und
korrekte automatische Beendigung.

Priifung der Thermostatsequenz: Kiihlen/Heizen/
Abtauen.

Priifung des Betriebs der Schutzabschaltkreise und
der Sicherheitsvorrichtungen.
Hochdruckabschalter

(High Pressure Cutout Switch, HPCO).
Niederdruckabschalter

(Low Pressure Cutout Switch, LPCO).

Priifung der Kalibrierung von Thermostat und
Thermometer: Referenzthermometer oder Eisbad
oder gemals HACCP-Anforderungen des Kunden.

Kontrolle der Mechanik

+ Sichtpriifung des Geréts auf beschadigte, lockere oder
defekte Teile.
Reinigung der Abtauablaufe.

+ Zustand und Spannung des Elektromotor-

Antriebsriemens (nur fahrzeugbetriebene LKW-Geréte):
kontrollieren und ggfs. austauschen.
Reinigung der Verdampferschlange.

« Alle Befestigungsschrauben, Halterungen, Leitungen,

Schlduche, Abdeckungen usw. tiberpriifen.

+Jegliche Defekte an Tirdichtungen und Schaden an

Verkleidungsisolierungen untersuchen und melden.

Priifung des Antriebskits (nur
fahrzeugbetnebene LKW-Gerate)

- Sichtpriifung des Adapterkits auf lockere oder
beschédigte Teile.

+ Verlegung der Kaltemittelschlduche und elektrischen

Leitungen tiberpriifen.

+ Alle Schrauben und Muttern von Adapterkit und

Riemenscheiben mit dem empfohlenen Drehmoment
festziehen.

Uberpriifen, ob unnormale Vibrationen vorhanden sind.
Priifung auf abnormales Spiel oder Beschadigungen der
Riemenscheiben/Spannungsregler.

+ Spannung des Motor-Kompressor-Antriebsriemens

liberpriifen, ggfs. austauschen.
Betrieb und Kupplungsspiel (falls zutreffend)
tberpriifen.




So qualifizieren Sie sich fiir Warranty Plus...

Die Nutzung ist beschrankt auf 2.000 Betriebsstunden pro Jahr. Zur Aktivierung des 3. Jahres des Warranty Plus-Plans ist zwischen dem 11. und 13. Monat und dem 23. und
25. Monat jeweils eine obligatorische Wartung vorgesehen. Diese Wartung wird dem Kunden nach Abschluss der Arbeiten in Rechnung gestellt.

Bedmgungen
GemaR Thermo King-Wartungshandbuch sind
zusatzliche Wartungen fiir jeden Gerdtetyp obligatorisch
vorgeschrieben.
Die obligatorische Wartung wird dem Kunden vom
Heimathandler in Rechnung gestellt.
Der Preis der obligatorischen Wartungsinspektion kann
von jedem teilnehmenden Thermo King-Héndler zu
Handler variieren.
Antriebsriemen werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.
,Elektromotorbtirsten” (in Verbindung mit
entsprechenden Modellen) werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.
Einbaukits fiir Kompressoren miissen von Thermo King
zur Verfiigung gestellt und ihre Installation von
einem Thermo King-Handler bei der Inspektion vor
Auslieferung/Garantieregistrierung bestatigt werden.
Andernfalls werden Garantieanspriiche fiir zugehérige
Folgeschaden am Motor im Falle eines auf eine
Befestigungshalterung zurilickzufiihrenden Versagens
nicht akzeptiert.
Der Preis des Warranty Plus-Plans schliel3t nicht den
Gerdteeinbau am Verkaufsstandort ein.

Der Preis des Warranty Plus-Plans schlieft nicht
Ersatzgerdte oder Gerdtevermietung ein, wahrend
Gerate unter diesem Plan fiir Wartungsarbeiten oder
Garantiereparaturen auf3er Betrieb sind.

Alle Garantie- und Inspektionsreparaturen miissen
wahrend der normalen Arbeitsstunden des Handlers
und in der vereinbarten Handlerwerkstatt durchgeftihrt
werden.

Optionen™

Fiir die Inspektion und Wartung lhres Geréts kann der

Handler verschiedene Zusatzoptionen anbieten, sodass sich

mehrere Wartungsarbeiten bei einem Werkstattaufenthalt

erledigen lassen:

« Auswechseln der Antriebskit-Lager des Motors
Griindliche Reinigung des Laderaums
Reparatur/Auswechseln der Tiirdichtungen
Reparatur bei Beschadigung der Abdeckisolierung
Priifung und Korrigieren des Reifendrucks
Auswechseln von Motorél und Offilter von LKWs
Auswechseln des Kraftstofffilters und Wasserabscheiders
Auswechseln des Luftfilters
Auswechseln oder Nachfiillen von Kiihimittel
Auswechseln oder Nachfiillen von Bremsfliissigkeit
Dampfreinigung des Geréts

Ausbessern von Lackarbeiten und Schildern
Innenreinigung der Fahrerkabine
Auswechseln der Scheibenwischer

Zubehor

Auswechseln defekter Gliihbirnen
Warnweste

Thermo-Warnweste

Feuerloscher fiir LKW
Druckerrollen

Auswechselbare Sitzbezlige
Thermo-Handschuhe fiir Fahrer
Wireless-Tiirschalter

Priifung des Zustands des Auspuffs

*Basierend auf der Verfiigbarkeit bei Inrem Thermo King-
Handler vor Ort, der Ihnen ein separates Angebot
erstellen wird.

Falls Sie Ihr Fahrzeug vor Ende der Vertragszeit verkaufen,
geht das Garantieprogramm auf den neuen Eigentimer
liber. Treten Sie in diesem Fall mit Ihrem Thermo King-
Héndler vor Ort in Verbindung, der die Garantiepapiere
mit den neuen Kundeninformationen aktualisieren wird,
um die Kontinuitdt des Serviceprogramms bis zum Ablauf
der Garantie sicherzustellen.




Thermo King Total Kare Warranty Plus-Plan

Besitzername:

Adresse:

E-Mail:

Mobiltelefon: +

Cerateinformationen:

Modell:

Kraftfahrzeugkennzeichen:

Gerate-Seriennr.:

Inbetriebnahmedatum:

Marke Motor-Befestigungskit (nur fahrzeugbetriebene LKW-Cerate):

Seriennr. des am Motor befestigten Kompressors (nur fahrzeugbetriebene LKW-Gerdte):

Maximale Dauer der erweiterten Garantie

ab Inbetriebnahmedatum: 36 Monate
Max. gefahrene km: 100.000 km/Jahr
Max. Stunden (Kombination von Fahrt- und Elektromotorstunden): 2.000 Std./Jahr

Geltungsbereich:

Alle technischen Reparaturen und/oder Teile, ausgenommen
Reparaturen bezliglich:

* Antriebskits und Antriebskit-Teilen
(nur fahrzeugbetriebene LKW-Gerdte)

* Anbauzubehor

* Beschadigungen

* und Fehler durch unsachgemal3e oder missbrauchliche
Verwendung und/oder fehlerhaften Betrieb




Temperaturregelgerate

Diese enweiterte Garantie dient als Erganzung zur 24-monatigen
Standardgarantie von Thermo King auf Ersatzteile und
Arbeitszeit fir Temperaturregelgerdte von Thermo King (das
,Gerdt”). Thermo King Total Kare Limited (, TKTK”) garantiert
seinen Handlern, dass es alle Geratekomponenten, bei denen
TKTK innerhalb der erweiterten Garantiezeit und bei normalem
Gebrauch und Betrieb eine Funktionsstérung feststellt, instand
setzen oder austauschen wird. Diese erweiterte Garantie wird
aktiviert, sobald sie von einem autorisierten Thermo King-
Kundendienstzentrum tiber das Total Kare iService-System
validiert wurde.

Diese erweiterte Garantie beschrankt sich darauf, dass

Thermo King die Option besitzt, die Teile bei einem
autorisierten Thermo King-Kundendienstzentrum instand
setzen zu lassen oder gegen neue bzw. tiberholte Teile
auszutauschen. Diese Garantie deckt nur die Arbeitskosten und
den Materialwert. Diese erweiterte Garantie deckt nicht die
Fahrtkosten fiir Serviceleistungen, fiir Kommunikationskosten
oder hohere Stundenkostenstze fiir Arbeitsleistungen
auRerhalb der normalen Geschéftszeiten.

Alle unter dieser erweiterten Garantie verwendeten Ersatzteile
sind Originalteile von Thermo King, von Thermo King iiberholte
oder von TKTK zugelassene Teile. TKTK behlt sich das

Recht vor, die Ersatzteile, Komponenten oder Kernelemente
nach eigenem Ermessen zu reparieren, zu ersetzen oder
auszutauschen. Alle in diesem Verfahren ersetzten oder
ausgetauschten Ersatzteile, Komponenten oder Kernelemente
gehen in das Eigentum von TKTK tber.

Damit diese erweiterte Garantie fiir ein Gerat gelten kann, muss
die Bereitstellung und Installation des Kompressor-Antriebskits
(nur fahrzeugbetriebene LKW-Ceréte), der Kaltemittelschlduche
und der Kabelb&ume von einem autorisierten Thermo King-
Kundendienstzentrum durchgefiihrt und/oder verifiziert worden
sein. Diese Serviceleistungen schlieen nicht Installation, Bruch
oder Beschadigung ein.

Diese ernweiterte Garantie schlieRt weiterhin
Verbrauchsmaterialien und Wartungsteile aus, einschlie@lich,
aber nicht beschrankt auf Ole, Schmiermittel, Sicherungen,
Kraftstoff, Filter, Riemen, Batterien, Kohlebiirsten,
Kaltemittelgase, Trockner sowie samtliche Teile, die nicht von
Thermo King stammen.

Diese enweiterte Garantie schlieRt eine im Voraus geplante,
obligatorische jéhrliche Inspektion ein, die von einem
autorisierten Thermo King-Kundendienstzentrum durchgefiihrt
werden muss. Damit diese erweiterte Garantie Giltigkeit
besitzt, muss der Eigentiimer und/oder Betreiber des Gerats
zwischen dem 10. und 13. Monat sowie zwischen dem 23. und
25. Monat nach dem Inbetriebnahmedatum ein Thermo King-
Kundendienstzentrum aufsuchen, um eine Inspektion im
Rahmen der erweiterten Garantie zu arrangieren. Diese
Inspektion wird dem Kunden in Rechnung gestellt, und der Preis
richtet sich nach der Nutzung und den Betriebsbedingungen
des Geréts. Der Abschluss der Wartung wird im Total Kare
iService-System aufgezeichnet. Die jahrliche Inspektion schlief8t
insbesondere die folgenden Operationen ein:

« Code 11111 fiir die Bewertungsinspektion im 3. Jahr fir
fahrzeugbetriebene LKW-Gerate (einschlieBlich Inspektion
von Kabelbaum/Verdrahtung, Sichtpriifung, Funktionstests
usw.).

Code 11111 fiir die Bewertungsinspektion im 3. Jahr fiir
Gerdte mit Eigenantrieb (einschliel3lich der Erneuerung
von Filtern und Motordl, Inspektion von Kabelbaum/
Verdrahtung, Sichtpriifung, Funktionstests usw.).

Diese Garantie ist eine ausschlieBliche Garantie und ersetzt

alle anderen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien,
einschlieBlich aller Garantien der Marktfahigkeit oder der
Eignung fiir einen bestimmten Zweck sowie aller Garantien,

die aus der Abwicklung von Geschaften, Gewohnheitsrecht
oder Handelsbrauchen erwachsen, es sei denn, es handelt

sich um einen Rechtsanspruch oder eine Patentverletzung.
Haftungsbeschrankung: Thermo King kann weder vertraglich
noch auBervertraglich (einschlieBlich Fahrldssigkeit oder
Gefahrdungshaftung) oder in anderer Hinsicht haftbar gemacht
werden fiir Schaden an Fahrzeugen, Ladung, Fracht oder
sonstigem Eigentum oder fiir Schadensersatzanspriiche aus
jeglichen konkreten, beildufig entstandenen, mittelbaren

oder Folgeschaden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt

auf, Geschéftsverluste oder Betriebsausfalle, entgangenem
Gewinn und Nutzungsausfall. Die Rechtsbehelfe des Kaufers im
Rahmen dieser Garantie sind die einzigen ihm zur Verfiigung
stehenden; die kumulative Gesamthaftung von Thermo King
darf in keinem Fall den Kaufpreis des Warranty Plus-Plans

oder Service oder Bauteils tibersteigen, das die Grundlage fiir
diese Garantie bildet. Eine solche Reparatur oder ein solcher
Austausch stellt den einzigen Rechtsbehelf des Kaufers dar, und
die Behebung von Fehlfunktionen gilt als vollstandige Erfiillung
aller Verpflichtungen und Verbindlichkeiten, die Thermo King
in Bezug auf das im Rahmen dieser Garantie verkaufte Gerdt zu
erbringen hat, ganz gleich ob vertraglich oder auBervertraglich
(einschliellich Fahrlassigkeit und/oder CGefahrdungshaftung).

Diese Garantie ist (ibertragbar, falls der Kunde einen
autorisierten Thermo King-Héndler dariiber informiert, dass das
Gerat an einen neuen Eigentiimer (ibertragen oder verkauft
wurde. Das autorisierte Thermo King-Kundendienstzentrum
aktualisiert die Angaben im Total Kare iService-Extranet, damit
die aktuellen Informationen zur Gewahrleistungsfrist allen
autorisierten Thermo King-Kundendienstzentren zur Verfligung
stehen. Diese Garantie unterliegt irischem Recht. Fir alle
Unstimmigkeiten in Verbindung mit dieser Garantie sind die
betreffenden Gerichtshéfe in Dublin, Irland zustandig.



europe.thermoking.com

@ Ingersoll Rand.

Thermo King ist eine Marke von Ingersoll Rand®. Ingersoll Rand (NYSE:IR) férdert die Lebensqualitat durch Schaffung von komfortablen,
nachhaltigen und effizienten Umgebungen. Unsere Mitarbeiter und unser Markenportfolio — darunter Club Car®, Ingersoll Rand®,

Thermo King® und Trane® — tragen gemeinsam dazu bei, die Qualitat und Behaglichkeit der Luft in Hausern und Gebauden, den Transport
und Schutz von Nahrungsmitteln und verderblichen Waren sowie die industrielle Produktivitat und Effizienz zu verbessern. Wir sind ein
globales Wirtschaftsunternehmen, das sich fir nachhaltigen Fortschritt und dauerhafte Ergebnisse einsetzt.
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