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Guter Service bedeutet, Sie erhalten
die Losungen, die Sie benotigen.

il THERMO KING

Servicelosungen

fur Handler

Das ThermoKare-Serviceportfolio von Thermo King bietet eine Auswahl an Premium-
Servicelésungen und Servicelosungen fiir Handler, die genau auf Ihre geschéaftlichen
Anforderungen sowie die Bediirfnisse lhrer nationalen oder internationalen Kunden

zugeschnitten sind.

Jedes Transportfahrzeug mit temperaturempfindlicher Ladung kann ein wenig Unterstiitzung
gut gebrauchen. Das gilt insbesondere fiir Unterstiitzung, durch die Sie etwas langer von
den Garantiebedingungen von Thermo King profitieren. So miissen Sie sich keine Sorgen

um zusdtzliche Gebihren machen, wenn Sie |hr Geschéaft rund um die Uhr betreiben. Oder
Sie erhalten die zusatzliche Gewissheit, dass Ihr Gerdt von Thermo King in ganz Europa von

einem der autorisierten Thermo King-Handler tiberpriift wird.

Deshalb hat Thermo King eine Reihe von Servicelésungen fiir Handler unter dem Uberbegriff

71 ThermoKare entwickelt.
2

Assistance Plus
Volle Garantiedeckung wahrend der ersten drei Jahre
Beinhaltet AuReneinsitze und Uberstunden fiir Arbeiten auBerhalb der normalen
Geschdftszeiten
Beinhaltet optional die Reisekosten fiir Reparatureinsatze fiir die ersten drei Jahre
Notfall-Service rund um die Uhr

Assistance Plus-Aufkleber als Mitgliedsnachweis

=

Warranty Plus
Zusatzliches drittes Garantiejahr auf Ihr neues Thermo King-Gerat
Notfall-Service rund um die Uhr
Autorisiertes Reparaturprotokoll

Warranty Plus-Aufkleber als Mitgliedsnachweis

Protection Plus
Beinhaltet AuBeneinsitze und Uberstunden fiir Arbeiten auRerhalb der normalen
Geschéftszeiten
Vermeidung unvorhergesehener Ausgaben
Beinhaltet optional die Reisekosten fiir Reparatureinsdtze fiir die ersten drei Jahre

Protection Plus-Aufkleber als Mitgliedsnachweis

i

Inspection Plus i
- RegelmaBige Gerateinspektionen von lhrem Thermo King-Handler vor Ort
Optionaler Dichtigkeitstest und Kalibrierung der Sensoren
Durchfiihrung auf lhrem Geldnde
Optimiert die Leistung und Wirtschaftlichkeit lhrer Gerdte, erhoht die
Fahrzeugverfiigbarkeit und minimiert Ausfallzeiten

Inspection Plus-Aufkleber als Mitgliedsnachweis

Kontaktieren Sie noch heute Ihren Thermo King-Handler vor Ort, um herauszufinden,

was ThermoKare fiir Ihr Unternehmen und lhre Sorgenfreiheit tun kann.
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Assistance Plus Assistance

lhre Vorteile lhr Assistance Plus-Etikett
Premium-Abdeckung wahrend der Garantiezeit ([ [ THeRMO KING DATUM DER INBETRIEBNAHME )
Assistance Plus ist Ihr Garantiekomplettservice wahrend der ersten drei Jahre des D.

ieses Gerit geniet wiahrend D 3. Jahr

der Garantiezeit Premium-Abdeckung.

Gerdtebetriebs. Unerwartete Kosten fiir AuBeneinsitze oder Uberstunden, die nicht in der [ ] Einschiiertich ANFAHRTKOSTEN

Standardgarantie enthalten sind, werden durch Assistance Plus abgedeckt. Sie missen Ihr

seriennr.d.certs || | | | [ [ [ ]

Wichtiger Hinweis: Damit die erweiterte Garantie Ihres Thermo King-Geriéts bestehen bleibt, muss es
2zwischen dem 11. und 13. und dem 23. und 25. Monat nach der Inbetriebnahme von einem autorisierten

und Nacht die bestmégliche Servicequalitit — und das ganz ohne bése Uberraschungen Thema K s vor o vrgoaan, e espeon nnen Se b e
\_ TEL.: )

Fahrzeug nur zu einem autorisierten Thermo King-Handler bringen. Dieser bietet lhnen Tag

durch Zusatzkosten.

Praktische und individuelle Gestaltung Assistance Plus-Etikett

Fur die Inspektion und Wartung lhres Gerdts kann der Handler verschiedene Zusatzoptionen Ihr Gerit wird mit einem Assistance Plus-Aufkleber versehen. Das ist insofern eine

anbieten, sodass sich mehrere Wartungsarbeiten bei einem Werkstattaufenthalt erledigen Erleichterung fiir Sie, da der Thermo King-Handler sofort feststellen kann, dass Ihr

71 lassen. Wahlweise kann die Abdeckung auch Reisekosten, eine Jahresinspektion oder Geriit durch Assistance Plus abgedeckt wird.

eine vollstandige Wartung beinhalten.

Notfall-Service rund um die Uhr
Unser Notfall-Service steht Ihnen europaweit bei einer unserer 500 Thermo King-

Werkstatten 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche zur Verfligung.

v
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Warranty Plus

a ‘

lhre Vorteile

Technische Inspektionen

Thermo King-Handler verfiigen liber qualifizierte Fachkrafte und garantieren lhnen beste
Servicequalitdt. Sie missen lhr Fahrzeug lediglich in die Werkstatt eines autorisierten
Thermo King-Handlers bringen — die technischen Inspektionen und die gegebenenfalls

notigen Wartungsarbeiten werden fiir Sie erledigt.

Ihr Warranty Plus-Etikett

@‘ THERMO KING DATUM DER INBETRIEBNAHME
Dieses Gerét wird von einer Garantie abgedeckt (wie angegeben) 3. Jahr

Die erweiterte Garantie beginnt 24 Monate nach dem Datum der

Inbetriebnahme.

Seriennr. d. Gerats

Wichtiger Hinweis: Damit die erweiterte Garantie Ihres Thermo King-Gerats bestehen bleibt, muss

es zwischen dem 11. und 13. und dem 23. und 25. Monat nach der Inbetriebnahme von einem
autorisierten Thermo King-Handler iiberpriift werden. Einen Termin fir die Jahresinspektion kinnen

Sie bei Ihrem Thermo King-Handler vor Ort vereinbaren TEL

Warranty Plus-Etikett
Ihr Gerat wird mit einem Warranty Plus-Aufkleber versehen. Das ist insofern eine Erleichterung
fiir Sie, da der Thermo King-Handler sofort feststellen kann, dass Ihr Gerdt durch

Warranty Plus abgedeckt wird.

Praktische und individuelle Gestaltung
Fir die Inspektion lhres Gerats kann der Handler verschiedene Zusatzoptionen anbieten,

sodass sich mehrere Wartungsarbeiten bei einem Werkstattaufenthalt erledigen lassen.

Besserer Wiederverkaufswert und hohere Kapitalrendite
Nach jeder Inspektion bei einem autorisierten Thermo King-Handler wird das Serviceprotokoll
abgestempelt. Ein Serviceprotokoll, das von autorisierten Handlern gut gefiihrt wurde, kann

den Wiederverkaufswert Ihres Gerdts bei dessen VerdulRerung erhéhen. Dadurch ermdglicht

N

Ihnen ein Warranty Plus-Garantieplan zugleich eine hohere Kapitalrendite. i

Notfall-Service rund um die Uhr

Unser Notfall-Service steht Ihnen europaweit bei einer unserer 500 Thermo King-Werkstatten

24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche zur Verfiigung.
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Protection Plus Inspection Plus

>

lhre Vorteile lhre Vorteile

Premium-Abdeckung wahrend der Garantiezeit RegelméBige Inspektionen

Unerwartete Kosten fiir AuReneinsitze oder Uberstunden, die nicht in der Standardgarantie RegelmaRig durchgefiihrte Inspektionen garantieren fiir maximale Leistung und
enthalten sind, werden durch Protection Plus abgedeckt. Sie miissen Ihr Fahrzeug nur zu Betriebsbereitschaft lhres Gerdts. Sie schiitzen zudem vor unerwarteten Ausfallen.

einem autorisierten Thermo King-Handler bringen. Dieser bietet Ihnen Tag und Nacht die
bestmdgliche Servicequalitidt — und das ganz ohne bdse Uberraschungen durch Zusatzkosten. Praktische und individuelle Gestaltung
Fiir die Inspektion lhres Kiihlgerats kann |hr Handler verschiedene Zusatzoptionen anbieten.

Praktische und individuelle Gestaltung Wahlweise konnen Sie diese Inspektionen aulierdem vor Ort bei lhnen ausfiihren lassen.

Fiir die Inspektion und Wartung lhres Gerats kann der Handler verschiedene Zusatzoptionen

anbieten, sodass sich mehrere Wartungsarbeiten bei einem Werkstattaufenthalt erledigen lassen. Ihr Inspection Plus-Etikett
Wahlweise kann die Abdeckung auch Reisekosten, eine Jahresinspektion oder eine vollstandige
. e D
Wartung beinhalten. ¥ THERMO KING DATUM DER INBETRIEBNAHME
Inspection
Di Gerit wird ImaBi : :
lhr Protection Plus-Etikett v Thams i nersomaie. [ :spe:'::.T::::::,me"
inschlielslicl
( [ THERMO KING DATUM DER INBETRIEBNAHME )
Protection ] [ ] [TT1T]
" N . . Seriennr. d. Gerits
dD:s:s Ger.at ggn:eﬂl \fvahrer:dl N D lieBli Wichtiger Hinweis: Die regelmaRigen Inspektionen sind tiber Thermo King Total Kare erstattungsfahig.

Einen Termin fiir die Inspektion konnen Sie bei Ihrem Thermo King-Handler vor Ort vereinbaren.

D EinschlieBlich JAHRESINSPEKTION

D EinschlieBlich VOLLSTANDIGER WARTUNG k L J

Seriennr. d. Geridts l | I | I | I I | ‘

Wichtiger Hinweis: | hlge, i und Optionen sind wahrend . .

der Garantiezeit iiber Thermo King Total Kare erstattungsfahig. Einen Termin fiir die Jahresinspektion -

kcn:enS\tebeltlhrem-{hevmoEm:lla[nd::vvorDtrtt\tleveglnbargn.E T ’ e InspeCtlon Plus Etlkett
\_ TEL.: ) .. . . . .

Ihr Gerat wird mit einem Inspection Plus-Aufkleber versehen.

Protection Plus-Etikett Das ist insofern eine Erleichterung fiir Sie, da der Thermo King-Héandler sofort feststellen
Ihr Gerdt wird mit einem Protection Plus-Aufkleber versehen. Das ist insofern eine Erleichterung kann, dass Ihr Gerat durch Inspection Plus abgedeckt wird.

fiir Sie, da der Thermo King-Handler sofort feststellen kann, dass Ihr Gerat von Protection Plus

abgedeckt wird.

Notfall-Service rund um die Uhr
Unser Notfall-Service steht Ihnen europaweit bei einer unserer 500 Thermo King-Werkstdtten

24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche zur Verfiigung.

o



Eine Servicelosung fiir jeden Bedarf

gt Lo Rechnungam Verautson Monatiche | Redmins am Verlutsor mnatiche | Rechrung a Vetaufot, monalche
Thermo Uber Thermo King-Héandler verkauft Rechnung Rechnung* Rechnung*
LEISTUNGSMERKMALE S, Assist] FleetKare
Administration und zentrale ° ° ° ° °
Rechnungsstellung
Zugriff auf Onlinesystem fiir
das Geratemanagement ° ° ° ° °
Reparaturen (Teile + Arbeitsstunden) o [} ®
AuReneinsitze und Uberstunden '] L] L]
Anfahrtskosten bei Pannendienst o' o' L] L]
Wartungsinspektion ® L L4
Wartung Schmiermittel /Filter/Riemen L] ®
Leasing der TracKing-Box inkl.
Gebiihren fiir Kommunikation und ° °
Webservice sowie Reparaturen der
Box
Jahrlicher Dichtheitstest L] (e] L]
Jahrliche Kalibrierung der Sensoren (¢] °
Anfahrtskosten fiir Wartung L (¢] L4
CO,-Management °
Optimierung der Standard- °
Betriebsverfahren
Flottenberatung und Schulung fiir °
Fahrer/Flottenmanager

®|nklusive O Option

Hinweis 1: Bei giiltiger Garantie
Hinweis 2: Falls die jahrliche Garantie-Durchsicht piinktlich ausgefiihrt wurde * Siehe Details in TK60604 ThermoKare-Serviceldsungen, Premium-Serviceldsungen



europe.thermoking.com

Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

@ Ingersoll Rand.

Thermo King® ist eine Marke von Ingersoll Rand. Ingersoll Rand (NYSE: IR) sorgt durch die Herstellung
und Aufrechterhaltung sicherer, komfortabler und energieeffizienter Umgebungen fiir eine bessere
Lebensqualitat. Unsere Mitarbeiter und unsere Markenfamilie — darunter Thermo King®, Trane®,
Ingersoll Rand® und Club Car® - tragen zur Verbesserung der Luftqualitat und somit zu héherem
Wohlbefinden in Wohnhdusern und Gebduden, zum Transport und Schutz von Lebensmitteln
und verderblicher Ware, zum Schutz von Wohn- und Geschéaftsgebdauden und zur Steigerung von
Produktivitat und Effizienz bei. Wir sind ein globales Wirtschaftsunternehmen mit einem Wert von
14 Mrd. USD und konzentrieren uns auf nachhaltigen Fortschritt und bestandige Ergebnisse.

THERMOKING @ rRawe (I ngersoiirana.  ( ClubCar |

ingersollrand.com Ingersoll Rand - Lenneke Marelaan 6, B-1932 Sint-Stevens-Woluwe, Belgien.
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