
2016 Service Directory

Kundendienstverzeichnis

Directorio de Servicios

Servicegids

Annuaire du Service après-vente

Guida rete Assistenza

ServiceDirectoryIR_cover_2016_V1.0.indd   1 29/02/16   10:29



8

SY
M

B
O

LS - IN
FO

SYMBOL SYMBOL

AUTHORISED SALES AND SERVICE DEALER  
FOR TRUCK & TRAILER UNITS

AUTHORISED SERVICE DEALER 
FOR TRUCK & TRAILER UNITS

AUTHORISED SERVICE AFFILIATE  
FOR TRUCK & TRAILER UNITS

AUTHORISED SERVICE  
FOR MARINE CONTAINER UNITS

AUTHORISED SERVICE  
FOR RAIL CONTAINER UNITS

AUTHORISED SALES AND SERVICE  
FOR BUS CLIMATE CONTROL UNITS

DEALER LOCATION  
ON COUNTRY OR LOCATION MAP

TELEPHONE  
DURING WORKING HOURS

TELEPHONE 24/7  
( 24 HOURS A DAY/7 DAYS A WEEK )

FAX

MOBILE TELEPHONE  
SERVICE NUMBER

OPENING HOURS  
WORKSHOP

CONTACT NAME  
(SERVICE)

CONTACT EMAIL  
(SERVICE)

GPS
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SWIS CLIMA SA
Route de Genève 19
PO Box 140
1033 Cheseaux

G Lat 46,58233 Lon 6,598148

H +41 21 8471010

I +41 79 4351010

J +41 21 8471020

K +41 79 4351010

L Mon-Fri 07:30-17:30

M Didier Magnin

N office@swisclima.ch

CHESEAUX - LAUSANNE  A E

Rümlang

Egerkingen
Langenthal

Cheseaux/Lausanne
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FRÖHLICH TRANSKLIMA AG
Industriestrasse 26
4622 Egerkingen

G Lat 47,314315 Lon 7,789564

H +41 62 3890999

I +41 79 8891135

J +41 62 3890998

K 
L Mon-Fri 07:30-12:00 13:00-18:00

M Sven Vandormael

N info@froehlich-tk.ch

EGERKINGEN  A E
GEISER NUTZFAHRZEUGE AG
Chasseralstrasse 20
4900 Langenthal

G Lat 47,2138 Lon 7,78477

H +41 58 2521294

I +41 58 2521294

J +41 62 9226275

K +41 79 2226519

L Mon-Fri 07:00-17:30

M Marcel Jörg

N info@geiser-nutzfahrzeuge.ch

LANGENTHAL  F
FRÖHLICH TRANSKLIMA AG
Riedgrabenstrasse 2
8153 Rümlang

G Lat 47,461174 Lon 8,520885

H +41 44 8178800

I +41 79 4362811

J +41 44 8171962

K +41 79 4362811

L Mon-Fri 07:00-12:00 13:15-17:30

M Markus Tschumi

N info@froehlich-tk.ch

RÜMLANG (ZÜRICH)  A E

00800 80 85 85 85
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LOCAL
SERVICE NUMBERS

BELGIUM +32 270 01 735
DENMARK +45 38 48 76 94
FRANCE +33 171 23 05 03
GERMANY +49 695 00 70 740
ITALY +39 02 69 63 32 13
KAZAKHSTAN +7 7273458096
RUSSIA +7 4992718539
SPAIN +34 914 53 34 65
THE NETHERLANDS +31 202 01 51 09
UNITED KINGDOM +44 845 85 01 101
OTHERS +32 270 01 735

00800 80 85 85 85
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SERVICE 24 HEURES SUR 24 - GARANTIE THERMO ASSISTANCE

SERVICE 24 HEURES SUR 24

Cet annuaire répertorie tous les ateliers d’entretien agréés Thermo King en Europe,  
au Moyen-Orient, en Afrique et en Inde. Des techniciens formés en usine composent 
le personnel de ces ateliers ; ils se tiennent à la disposition des utilisateurs de matériel 
de contrôle de la température Thermo King pour dispenser un service e¬ cace et rapide 
en cas de besoin.

Ce service est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Pour avoir accès à ce service, 
composez le numéro marqué “24 heures” de l’atelier d’entretien le plus proche 
de chez vous. Si vous tombez sur un répondeur, laissez un message en indiquant 
les renseignements suivants:

 � Votre nom � L’anomalie constatée
 � Le numéro de téléphone où l’on peut vous joindre � Votre mode de règlement
 � Le type de groupe Thermo King

Les réparations en atelier sont toujours plus e¬ caces et moins coûteuses que celles 
e§ectuées sur place. Si vous pouvez vous déplacer, il est toujours préférable de se rendre 
à l’atelier du concessionnaire pour y faire e§ectuer la réparation. Si cela n’est pas possible 
et que le concessionnaire doit se déplacer, des frais de déplacement ainsi que des heures 
supplémentaires au tarif en vigueur vous seront facturés.

GARANTIE

Prière de consulter l’énoncé de la garantie au verso du document d’enregistrement de 
garantie qui vous a été remis avec le matériel. Pour obtenir un exemplaire complet des 
conditions de garantie, veuillez vous adresser à votre concessionnaire Thermo King local. 
Veuillez garder en mémoire les points suivants en ce qui concerne la garantie:

1) La garantie ne couvre que le matériel fourni par Thermo King.
2) La garantie couvre le remplacement des pièces défectueuses et la main-d’oeuvre 

nécessaire au remplacement desdites pièces pendant les heures normales de travail.
3) Les frais de déplacement (temps de transport, kilométrage, heures supplémentaires) 

ne sont pas remboursés au titre de la garantie.

THERMO ASSISTANCE

Thermo Assistance est un système de communication en plusieurs langues conçu pour 
vous permettre d’entrer directement en contact avec un concessionnaire agréé pour 
le service après-vente en cas de besoin. Pour utiliser ce système, vous devez posséder 
les informations suivantes avant d’appeler :

 � Numéro de téléphone où l’on peut vous joindre � Cause probable de l’anomalie
 � Type de groupe Thermo King � Le groupe est-il sous garantie?
 � Réglage du thermostat � Votre mode de règlement
 � Température du chargement actuel

Lorsque vous avez réuni toutes ces informations, appelez Thermo Assistance  en 
composant le 00800 80 85 85 85
Donnez à l’opérateur de Thermo Assistance votre nom, un numéro de téléphone où l’on 
peut vous joindre et demandez-lui de vous rappeler. Thermo Assistance vous rappellera 
et vous pourrez alors indiquer endétail l’intervention nécessaire puis la réparation sera 
organisée.

Prière de noter que Thermo Assistance ne peut pas garantir les paiements et que ce 
service s’adresse exclusivement aux transporteurs de produits réfrigérés utilisant du 
matériel fabriqué par Thermo King.
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24-STUNDEN-DIENST - GARANTIE THERMO ASSISTANCE

24-STUNDEN-DIENST

Dieses Verzeichnis enthält eine Liste der von Thermo King zugelassenen 
undendienstwerkstätten in Europa, im Nahen Osten, Afrika und in Indien.  
Die Mechaniker in diesen Werkstätten wurden vom Werk geschult, damit Ihnen, 
dem Betreiber von Thermo-King-Transportkühlgeräten, bei Bedarf ein schneller und 
fachmännischer Kundendienst geboten werden kann.

Dieser Kundendienst steht 7 Tage in der Woche, 24 Stunden täglich zur Verfügung.  
Wenn Sie den 24-Stunden-Dienst in Anspruch nehmen wollen, sollten Sie bei Ihrer 
nächsten Kundendienststelle die mit “24 Stunden” gekennzeichnete Nummer anrufen. 
Wenn ein Anrufbeantworter antwortet, bitten wir Sie, unter Angabe folgender 
Einzelheiten eine Mitteilung zu hinterlassen:

 � Name � Art des Defekts
 � Telefonnummer, über die Sie erreicht werden können
 � Modell des Thermo-King-Geräts
 �  Zahlungsart 

In der Werkstatt durchgeführte Reparaturen sind immer besser und kostensparender 
als im Außendienst durchgeführte Reparaturen. Sofern Sie über eine entsprechende 
Transportmöglicheit verfügen, ist es immer ratsamer, wenn Sie die Arbeit in der 
Händlerwerkstatt durchführen lassen.

GARANTIE

Bitte beachten Sie die Garantieerklärung auf der Rückseite des Ihrem Gerät beiliegenden 
Garantiescheines. Ein Exemplar der vollständigen Garantiebedingungen liegt bei Ihrem 
Thermo-King-Händler auf. Bitte denken Sie im Zusammenhang mit der Garantie an 
folgende wichtige Punkte:

1) Die Garantiepolice gilt nur für von Thermo King gelieferte Geräte
2) Die Garantiepolice erstreckt sich auf den Ersatz mangelha¶er Teile und die für  

den Austausch dieser Teile während der normalen Arbeitszeit erforderliche Arbeit.
3) Die Weggebühr, Fahrzeit- und Kilometergeld oder Überstundensätze fallen nicht 

unter die Garantie und werden zusätzlich berechnet.

THERMO ASSISTANCE

Thermo-Assistance ist ein mehrsprachiges Kommunikationswerkzeug, das es Ihnen 
ermöglicht, sich bei Bedarf direkt an einen autorisierten Kundendiensthändler zu 
wenden. Wenn Sie von diesem System gebrauch machen wollen, benötigen Sie vor Ihrem 
Anruf folgende Informationen:

 � Kontakt-Telefonnummer � Wahrscheinliche Ursache des Defekts
 � Modell des Thermo-King-Gerätes � Fällt das Gerät unter Garantie?
 � Thermostateinstellung �Gegenwärtige Temperatur des Ladeguts
 � Ihre Zahlungsart

Wenn Ihnen diese Informationen bekannt sind, rufen Sie Thermo-Assistance  unter  
00 800 80 85 85 85 an.
Geben Sie dem Thermo-Assistance-Mitarbeiter Ihren Namen und eine Kontaktnummer 
an, und bitten Sie um Rückruf. Thermo-Assistance wird sich dann bei Ihnen melden, 
damit Sie nähere Einzelheiten über den erforderlichen Kundendienst angeben können 
und die Reparatur in die Wege geleitet wird.

Bitte beachten Sie, daß Thermo-Assistance keine Zahlungen garantieren kann und 
dieser Service ausschließlich für Kühltransporter mit installierten Thermo-King-Geräten 
eingerichtet ist.
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ASSISTENZA 24 ORE SU 24 - GARANZIA THERMO ASSISTANCE

ASSISTENZA 24 ORE SU 24

Questo elenco contiene una lista di o¬ cine Thermo King autorizzate all’assistenza in 
Europa, Medio Oriente, Africa e India. Il personale delle o¬ cine è costituito da meccanici 
addestrati in fabbrica, in grado di o§rire agli operatori delle unità per il controllo della 
temperatura Thermo King un’assistenza rapida e professionale quando necessario.

Il servizio è disponibile 24 ore al giorno, 7 giorni la settimana. In caso di bisogno, basta 
chiamare il numero contrassegnato “24 Ore” presso il centro assistenza più vicino. 
Qualora vi sia una segreteria telefonicain funzione, siete pregati di lasciare un messaggio 
con le seguenti informazioni:

 � Nome � Tipo di guasto
 � Numero di telefono ove reperir � Vi Metodo di pagamento
 � Tipo di unità Thermo King

Le riparazioni e§ettuate in o¬ cina sono sempre migliori e più economiche di quelle 
e§ettuate con una chiamata esterna di servizio. Se disponete di un mezzo di trasporto, 
è consigliabile recarsi direttamente presso l’o¬ cina del concessionario e fare eseguire le 
riparazioni in loco. Se ciò non è possibile e se è necessaria la presenza del concessionario 
stesso, verranno addebitate spese d’uscita ed eventuali straordinari.

GARANZIA

Siete pregati di fare riferimento alla garanzia riportata a tergo del documento di 
registrazione della garanzia fornito con l’unità. Per una copia completa delle condizioni  
di garanzia, siete pregati di rivolger Vi al Vostro concessionario Thermo King locale.  
Per quanto riguarda la garanzia, siete pregati di tenere bene a mente i seguenti punti:

1) La garanzia copre solo le unità fornite da Thermo King.
2) La garanzia copre la sostituzione di parti difettose e la manodopera necessaria alla 

sostituzione durante le normali ore lavorative.
3) La garanzia non copre le spese d’uscita, la trasferta e il chilometraggio o le spese 

relative a lavoro straordinario.

THERMO ASSISTANCE

Thermo Assistance è uno strumento di comunicazione multilingue studiato per metterVi 
in diretto contatto con un concessionario autorizzato al servizio assistenza in caso di 
bisogno. Prima di chiamare, è importante avere a disposizione le seguenti informazioni:

 � Numero di telefono � Probabile causa del guasto
 � Tipo di unità Thermo King � L’unità è coperta da garanzia?
 � Impostazione del termostato � Metodo di pagamento
 � Attuale temperatura del carico

Quando disponete di tutte queste informazioni, chiamate Thermo Assistance i al numero 
00800 80 85 85 85
Date all’operatore Thermo Assistance il Vostro nome e un numero di telefono ove 
reperirVi e chiedetegli di richiamarVi. Thermo Assistance Vi richiamerà; a questo 
punto potrete dare tutti i dettagli del tipo di assistenza richiesta e Thermo Assistance 
provvederà a organizzare le riparazioni.

Siete pregati di notare che Thermo Assistance non può garantire alcun pagamento e che 
il servizio è esclusivamente a favore di trasportatori di prodotti refrigerati che utilizzano 
unità Thermo King.
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24 HOUR SERVICE - WARRANTY THERMO ASSISTANCE

24 HOUR SERVICE

This Directory contains a list of Thermo King Authorised Service Workshops in Europe, 
Middle East, Africa and India. These workshops are sta§ed by Factory Trained Mechanics 
to o§er the operator of Thermo King Temperature Control Equipment rapid and skilled 
service should it be needed.

This service is available 24 hours a day, 7 days per week. To avail of the 24 Hour Service 
please call the telephone number marked “ 24 Hours’’ at the service location nearest 
to you. In cases where an answering machine is used please leave a message giving the 
following details:

 � Your Name
 � Type of Fault
 � Telephone Number where you can be contacted
 � Type of Thermo King Unit
 � How you will pay for the repair

Repairs carried out in the workshop are always more e¬ cient and cost e§ective than 
those done on a call out basis. If you are mobile it is always preferable to go to the Dealer 
Workshop and have the work carried out there. Where this is not possible and the dealer 
must be called out, a call out charge as well as the appropriate overtime labour rate will 
be applied.

WARRANTY

Please refer to the Warranty Statement on the reverse side of your Warranty Registration 
Document supplied with your equipment. For a full copy of complete warranty conditions 
please see your local Thermo King Dealer. Please remember the following important 
points in relation to warranty:

1) The Warranty Policy covers only equipment supplied by Thermo King.
2) The Warranty Policy covers the replacement of defective parts and the necessary 

labour to replace these parts during normal working hours.
3) Call out charges, travel time and mileage or overtime labour rates are not 

reimbursed under warranty.

THERMO ASSISTANCE

Thermo Assistance is a multi lingual communication tool designed to put you in direct 
contact with an authorised Service Dealer should you require one. To use this system you 
need the following informationbefore you call.

 � Contact phone number � Probable Cause of Fault
 � Type of Thermo King Unit � Is the Unit under Warranty?
 � Thermostat Setting � Present Load Temperature  
 � How you will pay for the repair

When you have all of this information call Thermo Assistance  
00 800 80 85 85 85.

Give the Thermo Assistance Operator your name and a contact phone number and ask 
him to call you back. Thermo Assistance will then call you back at which point you can 
give details of the service required and the repair will be organised.

Please note that Thermo Assistance cannot guarantee payments and the service is 
designed for the exclusive use of refrigerated transporters with products manufactured 
by Thermo King.
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SERVICIO LAS 24 HORAS - GARANTIA THERMO ASSISTANCE

SERVICIO LAS 24 HORAS

Este manual contiene una lista de talleres de servicio autorizados de Thermo King en 
Europa, Oriente Medio, África e India. Estos talleres están a cargo de mecánicos formados 
en nuestras fábricas con el fi n de ofrecerle al operador de los equipos de control de 
temperatura de Thermo King un servicio rápido y efi caz, en caso de que lo necesite.

Este servicio está disponible las 24 horas del día durante los 7 días de la semana.  
Para benefi ciarse del servicio de 24 horas, sírvase llamar al número de teléfono indicado 
como “24 Horas” en el punto de servicio más cercano a Ud. Si se encontrara conectado  
el contestador automático, sírvase dejar un mensaje con los siguientes datos:

 � Su nombre � Tipo de fallo
 � Número de teléfono en el que se le puede localizar
 � Forma en que pagará la reparación
 � Tipo de unidad de Thermo King

Las reparaciones realizadas en el taller son siempre más efi caces y económicas que 
las que se realizan fuera del taller. Si puede desplazarse, es siempre preferible acudir al 
taller del concesionario para que el trabajo se realice allí. En los casos en que esto no sea 
posible y necesite avisar al concesionario, se le aplicará un cargo por desplazamiento, 
así como una tarifa por horas extra de trabajo.

GARANTIA

Sírvase consultar la especifi cación de la Garantía que encontrará en el reverso del 
documento de registro de Garantía suministrado con este equipo. Las condiciones 
completas de la Garantía se las proporcionará su concesionario local de Thermo King. 
Sírvase recordar los siguientes puntos importantes respecto de la Garantía:

1) La póliza de Garantía sólo cubre el equipo suministrado por Thermo King.
2) La póliza de Garantía cubre la sustitución de piezas defectuosas y la mano de 

obra necesaria para sustituir estas piezas durante las horas de trabajo normal.
3) No se reembolsan bajo la Garantía los cargos por llamadas externas, tiempo de viaje 

y recorrido o tarifas por horas extra de trabajo.

THERMO ASSISTANCE

Thermo Assistance es una herramienta de comunicación multilingüe diseñada para 
ponerle en contacto directo con un concesionario de servicio autorizado, en caso de que 
lo necesite. Si desea utilizar este sistema, necesitará la siguiente información antes de 
llamar:

 � Número de teléfono de contacto � Causa probable del fallo
 � Tipo de unidad de Thermo King � Está la unidad en Garantía?
 � Ajuste del termostato � Forma en que pagará la reparación
 � Temperatura de carga actual

Cuando tenga toda esta información, llame al número de Thermo Assistance :  
00800 80 85 85 85
Indique al operador de Thermo Assistance su nombre y un número de teléfono de 
contacto y pídale que le llame. Thermo le llamará entonces y en ese momento podrá 
darle los detalles del servicio que necesite y ellos se encargarán de la reparación.

Sírvase observar que Thermo Assistance no puede garantizar los pagos y que el servicio 
está diseñado para el uso exclusivo de vehículos de transporte refrigerado con productos 
fabricados por Thermo King.
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24 UUR SERVICE - GARANTIE THERMO-HULPDIENST

24 UUR SERVICE

Dit adresboek bevat een lijst met erkende Thermo King-servicewerkplaatsen in Europa, 
het Midden-Oosten, Afrika, en India. Deze servicewerkplaatsen hebben speciaal door de 
fabriek opgeleide technici in dienst, die u als gebruiker van de Thermo King temperatuur-
regelapparatuur snelle en vakkundige service bieden als u die nodig mocht hebben.

Deze service staat 7 dagen per week, 24 uur per dag voor u klaar. Wilt u gebruik maken 
van de 24 uursservice, dan belt u het nummer van de servicewerkplaats. Indien er gebruik 
wordt gemaakt van een automatisch antwoordapparaat, gelieve de volgende gegevens in 
te spreken:

 � Uw Naam � Aard van het defect
 � Telefoonnummer waar u bereikbaar bent � Betalingswijze
 � Type Thermo King Unit

Reparaties die in de werkplaats worden verricht zijn altijd e¬ ci‘nter en goedkoper dan 
reparaties op lokatie. Indien u over vervoer beschikt, verdient het altijd de voorkeur 
om naar de dealer-werkplaats te gaan om de werkzaamheden daar te laten verrichten. 
Indien dit niet mogelijk is, en de dealer de reparatie op lokatie moet verrichten, worden 
voorrijkosten en overwerksarbeidskosten in rekening gebracht.

GARANTIE

Op de achterzijde van uw garantie-registratiekaart die u bij de apparatuur hebt 
gekregen, staan de garantiebepalingen voor uw apparatuur vermeld. De volledige 
garantiebepalingen kunt u aanvragen bij uw plaatselijke Thermo King-dealer.  
Gelieve de volgende belangrijke punten m.b.t. de garantie niet vergeten:

1) De garantie dekt alleen de door Thermo King geleverde apparatuur.
2) De garantie dekt de vervanging van defecte onderdelen en de arbeid die nodig is 

om deze onderdelen te vervangen tijdens de normale werkuren.
3) Voorrijkosten, reistijden en kilometervergoeding of overwerktoeslagen vallen niet 

onder de garantie .

THERMO-HULPDIENST

De Thermo-Hulpdienst is een meertalig communicatiesysteem, opgezet om u in direkt 
contact te brengen met een erkende service-dealer als u die nodig mocht hebben.  
Wilt u dit systeem gehruiken, dan moet u eerst beschikken over de volgende gegevens 
voor u gaat bellen:

 � Het nummer waar u te bereiken bent � Waarschijnlijke oorzaak van het defect
 � Type Thermo King Unit � Is de garantie van de eenheid nog geldig
 � Thermostaat Stand � Hoe u de reparatie gaat betalen
 � Huidige temperatuur van de lading

Als u al deze informatie hebt, belt u de Thermo-Hulpdienst:  
00800 80 85 85 85 
Geef de medewerker van de Thermo-Hulpdienst uw naam en een nummer waar 
u telefonisch bereikbaar bent, en vraag hem of hij u terug wil bellen. Als u wordt 
teruggebeld door de Thermo-Hulpdienst kunt u de bijzonderheden doorgeven van 
de gewenste service, waarna de reparatie wordt geregeld .

Denkt u eraan dat de Thermo-Hulpdienst geen betalingen kan garanderen, en dat  
de service zich uitsluitend beperkt tot koelwagens met apparatuur gefabriceerd door  
de Thermo King.
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Ingersoll Rand Alma Court Building - Lenneke Marelaan 6, B-1932 Sint-Stevens-Woluwe, Belgium.

© 2016 Ingersoll-Rand Company Limited TK 2738 - Rev.46 (02-2016)

Thermo King Corporation, a business of Ingersoll Rand - the world leader in creating and sustaining safe, comfortable 
and energy efficient environments - was founded in 1938 and manufactures transport temperature control systems 
for a variety of mobile applications, including trailers, truck bodies, buses, shipboard containers and railway cars. 
The company operates 10 manufacturing facilities and 17 parts distribution centers worldwide. Sales and service is 
provided by a global dealer network of 865 independently owned companies in 112 countries. 

europe.thermoking.com        thermoking.com        ingersollrand.com

For further information please contact:
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